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ABSTRAK 
 

Peneitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh product quaity dan food 
safety terhadap oyaitas konsumen pada restoran jepang yang pada penelitian ini Ichiban 
Sushi outlet Bandar Lampung. Dalam penelitian ini, digunakan dua faktor independen 
sebagai variabel utama yaitu Product Quality (X₁) dan Food Safety (X₂) serta satu variabel 
dependen yaitu loyaitas Konsumen (Y). Penelitian ini menggunakan metode eksplanatory 
research dengan pendekatan kuantitatif. Populasi yang menjadi subjek penelitian ini adalah 
konsumen Ichiban Sushi outlet Bandar Lampung. Data diperoleh dari penyebaran kuesioner 
dengan skaa likert. Metode pengambilan sampel yang digunakan daam penelitian ini adalah 
accidentay samping dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Data dianalisis 
menggunakan metode regresi linear berganda menggunakan perangkat unak SPSS for 
Windows versi 25. Berdasarkan hasi peneitian, menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 
signifikan antara product quality dan food safety terhadap loyaitas konsumen dengan jumlah 
pengaruh ebih besar pada product quality dengan aspek menu yang bervariatif dan aspek 
terendah yaitu kelengkapan hidangan di meja. Saran pada penelitian ini sebaiknya 
perusahaan lebih fokus pada peningkatan kualitas produk melalui performa pelayanan yang 
diberikan seperti lebih menyegerakan meengkapi keengkapan hidangan di meja yang sudah 
hampir habis bahkan tidak engkap. 
Kata Kunci: Product Quality, Food Safety, Perilaku Konsumen, Loyalitas Konsumen 

ABSTRACT 
 

This research aims to find out how much influence product quality and food safety have on 
consumer behavior at Japanese restaurants, which in this research is Ichiban Sushi outlet 
Bandar Lampung. In this research, two independent factors were used as the main variables, 
namely Product Quality (X₁) and Food Safety (X₂) and one dependent variable, namely 
Consumer Loyalty (Y). This research uses an explanatory research method with a quantitative 
approach. The population that is the subject of this research is consumers of Ichiban Sushi 
outlet Bandar Lampung. Data was obtained from distributing questionnaires with a Likert 
scale. The sampling method used in this research was side accident with a total of 100 
respondents. Data were analyzed using the multiple linear regression method using the SPSS for 
Windows version 25 software. Based on the research results, it shows that there is a significant 
influence between product quality and food safety on consumer loyalty with a greater influence 
on product quality with varied menu aspects and the lowest aspect, namely the completeness of 
the dishes on the table. The suggestions in this research should be for companies to focus more 
on improving product quality through the performance of the services provided, such as making 
it easier to complete dishes on tables that are almost finished or even incomplete. 
Keyword : Product Quality, Food Safety, Consumer Behavior, Consumer Loyalty 
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PENDAHULUAN 

Melncaril keluntungan melrupakan salah satu tujuan daril suatu bilsnils. Sumbelr utama 
keluntungan selbuah pelrusahaan belrasal daril kolnsumeln. Ollelh karelna iltu, melmbangun 
hubungan yang bailk delngan kolnsumeln melrupakan tugas daril pellaku bilsnils. Hubungan 
telrselbut dillakukan selbagail dasar untuk melngeltahuil dan melncapail tilngkat kelpuasan daril 

kolnsumeln yang akan belrujung pada kelputusan kolnsumeln telrselbut untuk mellakukan 
transaksil atau pelmbellilan prolduk yang diltawarkan. Pellaku bilsnils dilkatakan suksels jilka 
melrelka dapat selcara hatil-hatil melngollah kelpuasan dan lolyaliltas daril kolnsumeln, yang 
belrtujuan untuk melmelnangkan hatil kolnsumeln, selhilngga akhilrnya kolnsumeln pun akan 
melrasa puas dan melmutuskan untuk melmbellil prolduk, selpelrtil yang diljellaskan ollelh Koltlelr dan 
Kelllelr (2016). 
Grilfiln (2003) juga melngatakan lolyaliltas pellanggan belrasal daril kelpuasan, rasa melmillilkil, dan 
adanya keltelrilkatan yang dilkailtkan selpelrtil melmillilkil pelrillaku pelmbellilan ulang dan 
melmbelrilkan relfelrelnsil kelpada olrang lailn. Lolyaliltas kolnsumeln melmillilkil pelngaruh yang 
silgnilfilkan bagil kelbelrlangsungan dan pelrtumbuhan bilsnils relstolran karelna pada dasarnya 
pelnillailan kelpuasan kolnsumeln telrhadap suatu relstolran dillilhat belrdasarkan pelrillaku 
kolnsumeln dalam mellakukan pelmbellilan ulang (Ildrus, 2019). Sellailn iltu, lolyaliltas kolnsumeln 
juga dapat melnilngkatkan ciltra polsiltilf relstolran dan melmbantu dalam melmpelrollelh kolnsumeln 
baru mellaluil relkolmelndasil atau wolrd olf moluth. Ollelh karelna iltu, pelntilng bagil relstolran untuk 
melnilngkatkan pelndapatan pelrusahaan, salah satu faktolr yang dapat melnunjang hal telrselbut 
adalah lolyaliltas daril pellanggan (Hayanil, 2020). 
Salah satu faktolr yang melmpelngaruhil lolyaliltas kolnsumeln yailtu purchasel ilntelntilolns dan salah satu 

varilaelbl yang melmelngaruhil purchasel ilntelntiloln adalah prolduct qualilty. Prolduct qualilty adalah 

faktolr telrpelntilng yang melmpelngaruhil nilat pelmbellilan daril kolnsumeln (Cholng elt al., 2021). Kualiltas 

prolduk telrmasuk kolmpolneln yang elselnsilal bagil pellaku bilsnils khususnya dil bildang ilndustril makanan. 

Hal ilnil dilkarelnakan nilat pelmbellilan selselolrang adalah kolndilsil dilmana selolrang ilndilvildu silap untuk 

melngambill suatu tilndakan dan pelrsilapan untuk melmbellil suatu hal yang spelsilfilk. Hal ilnil telntu saja 

dapat melmbelrilkan dampak polsiltilf telrhadap pellaku usaha apabilla kualiltas prolduk melrupakan salah 

satu kolmpolneln telrpelntilng yang melnjadil pelrtilmbangan kolnsumeln selhilngga pellaku usaha dapat 

melngantilsilpasil hal telrselbut delngan melnjaga kualiltas prolduk atau melnilngkatkannya. 

Sellailn melmelrhatilkan kualiltas pada prolduk yang diljual, kelamanan pangan atau folold safelty 
adalah aspelk yang sangat fundamelntal bagil selbuah ilndustril relstolran dilkarelnakan lilngkungan 
kilta yang selcara langsung belrhubungan delngan supply makanan manusila. 
 

Sumbelr: BPS Lampung (2023) 
Gambar 1.1 Data Kasus Diare Provinsi Lampung tahun 2020-2022 
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Data dilpelrollelh daril BPS Lampung (2023) telntang kasus dilarel dil prolvilnsil Lampung yang 
melnyelrang masyarakat dilakilbatkan makanan yang melrelka makan tildak hilgilelnils. Folold safelty 
melnjadil ilsu yang sangat pelntilng untuk ilndustril makanan karelna kolntamilnasil makanan dapat 
telrjadil dil seltilap pelnyajilan makanan selhilngga hygilelnel melrupakan pelluang dan suatu upaya 
untuk melngelndalilkan makanan telrselbut agar tildak telrkolntamilnasil. Folold safelty dapat 
dilartilkan selbagail suatu jamilnan bahwa makanan yang dilsilapkan dan dilsajilkan tildak akan 
melnilmbulkan kelrugilan ataupun belrdampak nelgatilf bagil olrang yang melngolnsumsilnya (Wolrld 
Helalth Olrganilzatiloln, 1999). 
Dalam pelnelliltilan ilnil, relstolran jelpang dilambill selbagail sampell pelnelliltilan karelna relstolran 
Jelpang melrupakan salah satu jelnils relstolran fast folold yang melnjual belrbagail melnu hildangan 
makanan Jelpang yang belrfolkus pada manajelmeln vilsual untuk melnilngkatkan kualiltas prolduk 
dan layanan. Salah satu relstolran jelpang yang melndudukil Tolp Brand Ilmagel sellama dua tahun 
belrturut- turut adalah Ilchilban Sushil. 

Sumbelr: tolpbrand-award.colm (2022) 
Gambar 1.2 Top Brand Index Fase 2 Tahun 2021 & 2022 

Daril latar bellakang yang tellah dilurailkan dilatas, maka rumusan masalah daril pelnelliltilan ilnil 

adalah: 

1. Apakah prolduct qualilty belrpelngaruh selcara parsilal dan silgnilfilkan telrhadap lolyaliltas 

kolnsumeln pada relstolran Jelpang Ilchilban Sushil Bandar Lampung? 

2. Apakah folold safelty belrpelngaruh selcara parsilal dan silgnilfilkan telrhadap lolyaliltas 

kolnsumeln pada relstolran Jelpang Ilchilban Sushil Bandar Lampung? 

3. Apakah prolduct qualilty dan folold safelty belrpelngaruh selcara silmultan dan silgnilfilkan 

telrhadap lolyaliltas kolnsumeln pada relstolran Jelpang Ilchilban Sushil Bandar Lampung? 

 
METODE PENELITIAN 
Pelnelliltilan ilnil melnggunakan meltoldel pelnelliltilan elksplanatolril delngan pelndelkatan kuantiltatilf. 
Tujuan pelnelliltilan ilnil adalah untuk melngildelntilfilkasil dan melmahamil pelngaruh antara 
varilabell ilndelpelndeln, yailtu prolduct qualilty (X1) dan folold safelty (X2), telrhadap varilabell 
delpelndeln, yailtu lolyaliltas kolnsumeln (Y). Dalam pelnelliltilan ilnil, polpulasil yang melnjadil folkus 
adalah olrang yang pelrnah melngunjungil Ilchilban Sushil Olutlelt Bandar Lampung. Untuk 
pelngambillan sampell, dilgunakan telknilk nolnprolbabillilty samplilng delngan meltoldel accildelntaly 
samplilng. Telknilk accildelntaly samplilng adalah meltoldel pelngambillan sampell dil mana 
pelnelntuan sampell belrdasarkan kelbeltulan, yailtu silapa saja pasileln yang selcara kelbeltulan 
belrtelmu delngan pelnelliltil dapat dilgunakan selbagail sampell (Sugilyolnol, 2017). Jumlah sampell 
yang dilgunakan adalah 100 relspolndeln. Data yang dilgunakan telrdilril daril jelnils data prilmelr 
dan selkundelr. Data prilmelr dilpelrollelh delngan melnyelbarkan kuelsilolnelr yang dilselbarkan 
selcara langsung kelpada kolnsumeln Ilchilban Sushil. Seldangkan data selkundelr dilpelrollelh 
mellaluil jurnal illmilah, artilkell, dan sumbelr lailnnya yang rellelvan delngan varilabell pelnelliltilan 
mellaluil studil pustaka. Dalam pelnelliltilan ilnil, telknilk analilsils data yang dilgunakan mellilputil 

statilstilk delskrilptilf, ujil asumsil klasilk, ujil relgrelsil lilnelar belrganda, ujil hilpoltelsils (ujil t dan ujil F), 
selrta ujil kolelfilsileln deltelrmilnasil delngan melnggunakan pelrangkat lunak SPSS folr wilndolws 
velrsil 25. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas 

Selbuah ujil valildiltas dilgunakan untuk melngelvaluasil valildiltas suatu kuelsilolnelr. Kuelsilolnelr 
dilanggap valild jilka pelrtanyaannya mampu melngungkapkan tujuan kuelsilolnelr. Meltoldel untuk 
melngelvaluasil valildiltas delngan melmbandilngkan skolr akhilr varilabell delngan hasill bagilan tels. 
Jilka 

 rhiltung > rtabell dan nillail polsiltilf melnandakan valildiltas, dan rhiltung < rtabell melnandakan 
keltildakvalildan pelrtanyaan atau ilndilkatolr. Belrdasarkan hasill ujil ilnstrumeln telrhadap 30 
relspolndeln delngan jumlah iltelm pelrnyataan yang belrbelda untuk masilng-masilng varilabell, 
yailtu 15 iltelm untuk prolduct qualilty, 9 iltelm untuk folold safelty, dan 7 iltelm untuk lolyaliltas 
kolnsumeln. Nillail kolelfilsileln alpha untuk keltilga varilabell telrselbut diltelmukan lelbilh belsar 
darilpada rtabell yang belrnillail 0.361. Jilka nillail kolelfilsileln alpha lelbilh belsar darilpada rtabell, hal 
ilnil melnunjukkan bahwa ilnstrumeln yang dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil valild atau dapat 
dilpelrcaya. 

 
Uji Reliabilitas 

Ujil rellilabilliltas dilgunakan untuk melngukur seljauh mana kolnsilstelnsil atau kelstabillan jawaban 
selselolrang telrhadap pelrnyataan dalam kuelsilolnelr daril waktu kel waktu. Jilka kuelsilolnelr atau 
ilnstrumeln pelngukuran dilanggap rellilabell atau handal, maka jawaban yang dilbelrilkan ollelh 
relspolndeln dilharapkan kolnsilsteln atau stabill dalam melngukur varilabell yang diltuju. Ujil 

rellilabilliltas dillakukan delngan pelrangkat lunak SPSS folr Wilndolws velrsil 25 delngan pelngujilan 
Ujil Statilstilk Crolnbach Alpha (α) dan dilanggap rellilabell jilka melmillilkil nillail Crolnbach Alpha > 
0,60. Belrdasarkan hasill ujil rellilabilliltas pada keltilga varilabell, hasill yang dilpelrollelh daril seltilap 
varilabell dalam pelnelliltilan ilnil sudah melmelnuhil standar ujil rellilabilliltas, dil mana nillail alpha 
yang dilmillilkil lelbilh daril 0.60 (>0.60) dapat dilsilmpulkan bahwa ilnstrumeln telrselbut dapat 
dilandalkan dan melmbelrilkan hasill yang kolnsilsteln dalam melngukur varilabell-varilabell yang 
diltelliltil. 

 
Uji Asumsi Klasik 

 
Ujil asumsil klasilk dalam pelnelliltilan ilnil melmillilkil tujuan untuk melmastilkan bahwa data yang 
dilgunakan melmelnuhil asumsil klasilk. Asumsil klasilk mellilputil dilstrilbusil nolrmaliltas data, tildak 
adanya multilkollilnelariltas, dan tildak adanya heltelrolskeldastilsiltas. 

 
1. Uji Normalitas 

Melnurut Sugilyolnol (2017) ujil nolrmaliltas dilgunakan untuk melngkajil kelrnolrmalan 
varilabell yang diltelliltil apakah data telrselbut belrdilstrilbusil nolrmal atau tildak. Apabilla seltilap 
varilabell tildak nolrmal, maka pelngujilan hilpoltelsils tildak bilsa melnggunakan statilstilk 
parameltrilk. 
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Sumbelr: Data dilollah (2023) 

Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas 

Belrdasarkan Nolrmal P-Plolt olf Relgrelssiloln Standarilzeld Relsildual pada gambar 4.1 
dapat dilsilmpulkan bahwa dalam pelnelliltilan ilnil, varilabell yang dilujil melnunjukkan dilstrilbusil 

yang melndelkatil nolrmal. Hal ilnil dapat dillilhat daril fakta bahwa garils tiltilk-tiltilk pada grafilk 
melngilkutil garils dilagolnal delngan cukup bailk. Hasill ilnil melnandakan bahwa pelnyelbaran 
kuelsilolnelr pelnelliltilan tellah belrdilstrilbusil selcara nolrmal dan melwakillil belbelrapa pilhak. 
Karelna tiltilk-tiltilk pada grafilk tildak telrselbar jauh daril garils dilagolnal dan melngilkutil polla yang 
hampilr lurus, maka dapat dilsilmpulkan bahwa moldell relgrelsil yang dilgunakan dalam 
pelnelliltilan ilnil melmelnuhil asumsil nolrmaliltas. 

 
2. Uji Multikolinieritas 

Ujil multilkollilnelariltas belrtujuan untuk melngujil apakah moldell relgrelsil diltelmukan 
adanya kolrellasil dilantara varilabell ilndelpelndeln. Jilka varilabell ilndelpelndeln salilng belrkolrellasil, 
maka varilabell- varilabell ilnil tildak olrtolgolnal yang melrupakan varilabell ilndelpelndeln yang nillail 

kolrellasil antar selsama varilabell ilndelpelndeln sama delngan noll, nillail Varilancel Ilnflatiloln Factolr 
(VIlF) dan Tollelrancel dilgunakan selbagail ilndilkatolrnya. Tollelrancel adalah kelbalilkan daril VIlF. 
Jilka nillail Tollelrancel lelbilh belsar daril 0,10 dan nillail VIlF kurang daril 10, ilnil melnunjukkan bahwa 
varilabell-varilabell dalam moldell relgrelsil tildak melngalamil multilkollilnelariltas yang silgnilfilkan. 

Tabel 4.1 Hasil Uji Multikolinieritas 

 
Sumbelr: Data dilollah (2023) 

Belrdasarkan hasill ujil multilkollilnelariltas pada Tabell 4.3, dapat dilkeltahuil bahwa nillail 

tollelrancel yang dildapatkan daril masilng-masilng varilabell yailtu 0,981 > 0.10 dan nillail VIlF 
1,020 < 10. Delngan delmilkilan dapat dilsilmpulkan bahwa dalam pelnelliltilan ilnil tildak telrdapat 
multilkollilelnariltas dalam moldell relgrelsil. 

Uji Heteroskedastisitas 

Melnurut Gholzalil (2016) tujuan daril pelngujilan ilnil adalah untuk melngujil apakah dalam 
moldell relgrelsil telrjadil keltildaksamaan varilancel daril relsildual satu pelngamatan kel pelngamtan 
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lailnnya. Dasar analilsils ujil heltelrolskeldastilsiltas dilantaranya, jilka ada polla telrtelntu, selpelrtil 

tiltilk-tiltilk yang ada melmbelntuk suatu polla yang telratur (belrgellolmbang mellelbar kelmudilan 
melnyelmpilt) maka telrjadil heltelrolskeldastilsiltas dan jilka tildak ada polla yang jellas selpelrtil tiltilk-
tiltilk melnyelbar dilatas dan dilbawah angka 0 pada sumbu Y, maka hal ilnil melngilndilkasilkan 
tildak telrjadil heltelrolskeldastilsiltas. 

 

Sumbelr: Data dilollah (2023) 
Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Belrdasarkan hasill pada gambar 4.2 dapat dilkeltahuil bahwa tiltilk-tiltilk yang telrbelntuk pada 
grafilk Scattelrplolt tildak melmbelntuk polla telrtelntu dan telrselbar selcara melrata yailtu dilatas 
dan dilbawah angka 0 (noll) pada sumbu Y. Selhilngga dapat dilsilmpulkan bahwa moldell relgrelsil 

yang dilgunakan bailk karelna melmillilkil varilan yang sama selhilngga moldell relgrelsil telrselbut 
belbas heltelrolskeldastilsiltas atau tildak telrjadil heltelrolskeldastilsiltas. 

Uji Regresi Linear Berganda 
 

Analilsils relgrelsil lilnelar belrganda dilgunakan untuk melnggambarkan hubungan antara 
varilabell belbas (ilndelpelndeln) dan varilabell telrilkat (delpelndeln). Dalam analilsils relgrelsil lilnelar 
belrganda, lelbilh daril satu varilabell belbas dilgunakan untuk melmpreldilksil atau melnjellaskan 
varilasil dalam varilabell telrilkat. Tujuan daril analilsils relgrelsil lilnelar belrganda adalah untuk 
melngildelntilfilkasil dan melngukur pelngaruh rellatilf daril seltilap varilabell belbas telrhadap 
varilabell telrilkat. 

Tabel 4.2 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Sumbelr: Data dilollah (2023) 

Dapat dillilhat bahwa hasill pelrhiltungan relgrelsil lilnelar belrganda melmbelrilkan nillail-nillail 

kolelfilsileln untuk seltilap varilabell yang dilgunakan dalam moldell. Nillail colnstant dalam moldell 
relgrelsil adalah 3,534. Nillail kolelfilsileln untuk varilabell Prolduct Qualilty (X1) adalah 0,323, 
selmelntara nillail kolelfilsileln untuk varilabell Folold Safelty (X2) adalah 0,181. Maka pelrsamaan 
relgrelsilnya adalah selbagail belrilkut: 
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Y = 3,534 + 0,323 X1 + 0,181 X2 +  

 
Belrdasarkan pelrsamaan relgrelsil telrselbut dapat diljellaskan hasill relgrelsil lilnelar belrganda 
selbagail belrilkut: Pelrsamaan relgrelsil dalam pelnelliltilan ilnil melmillilkil kolnstanta selbelsar 3,534, 
yang belrartil bahwa jilka varilabell ilndelpelndeln prolduct qualilty (X₁) dan folold safelty (X₂) 
melmillilkil nillail 0, maka nillail varilabell delpelndeln lolyaliltas kolnsumeln (Y) adalah selbelsar 3,534. 
Kolelfilsileln lilnelar belrganda prolduct qualilty (X₁) selbelsar 0,323. Belrartil seltilap kelnailkan nillail 1 
daril varilabell relputasil pelrusahaan (X₁), maka ilntelnsil mellamar kelrja akan melngalamil 

kelnailkan selbelsar 0,323. 
Kolelfilsileln relgrelsil lilnelar belrganda varilabell folold safelty (X₂) belrnillail polsiltilf selbelsar 0,181. 
Hal ilnil melnunjukkan bahwa telrjadil pelngaruh polsiltilf antara varilabell folold safelty telrhadap 
lolyaliltas kolnsumeln, hal telrselbut belrartil seltilap kelnailkan nillail 1 daril varilabell folold safelty 
(X₂), maka lolyaliltas kolnsumeln melngalamil kelnailkan selbelsar 0,181. 

 
Hasil Uji Hipotesis 

1. Hasil Uji t 

Ujil  t dilgunakan untuk mellilhat pelngaruh varilabell belbas telrhadap varilabell telrilkat selcara 
parsilal. Pada pelnelliltilan ilnil, ujil t dilgunakan untuk melngujil pelngaruh antara varilabell prolduct 
qualilty dan folold safelty telrhadap lolyaliltas kolnsumeln delngan t tabell selbelsar 1,984. Dasar 
pelngambillan kelputusan ujil t yailtu apabilla t hiltung > t tabell maka Hol diltollak dan Ha 
diltelrilma, seldangkan jilka t hiltung < t tabell maka Hol diltelrilma dan Ha diltollak. Hasill ujil t pada 
pelnelliltilan ilnil dapat dillilhat pada tabell belrilkut: 

Tabel 4.3 Hasil Uji t 
 No Variabel t hitung t tabel Sig Keterangan 

1 Product Qualilty 8,153 1,984 0,000 Hol diltolak, Ha diterima 

2 Folold Safelty 4,126 1,984 0,000 Hol diltolak, Ha ditelrima 

Sumbelr: Data dilollah (2023) 

 

Belrdasarkan hasill ujil t pada tabell 4.5, maka dapat dililntelrpreltasilkan selpelrtil belrilkut: 
1. Prolduct Qualilty 

Dapat dililntelrpreltasil t hiltung > t tabell yailtu 8,153 > 1.98447 dan nillail silgnilfilkansil 0,000 < 
0,05. Maka Hol1 diltollak dan Ha1 diltelrilma dan selcara parsilal dapat dilsilmpulkan bahwa 
prolduct qualilty belrpelngaruh polsiltilf dan silgnilfilkan telrhadap lolyaliltas kolnsumeln. 

2. Folold Safelty 
Dapat dililntelrpreltasil t hiltung > t tabell yailtu 4,126 > 1.98447 dan nillail silgnilfilkansil 0,000 < 
0,05. Maka Hol2 diltollak dan Ha2 diltelrilma dan selcara parsilal dapat dilsilmpulkan bahwa 
folold safelty belrpelngaruh polsiltilf dan silgnilfilkan telrhadap lolyaliltas kolnsumeln. 

2. Hasil Uji F 
 

Ujil F dillakukan untuk melngeltahuil pelngaruh selmua varilabell belbas telrhadap varilabell telrilkat 
selcara belrsama-sama. Dalam pelnelliltilan ilnil, varilabell ilndelpelndelnt yang dilmaksud yailtu 
prolduct qualilty dan folold safelty telrhadap varilabell delpelndeln yailtu lolyaliltas kolnsumeln. Ujil 

silmultan dillakukan delngan melmbandilngkan nillail F hiltung delngan F tabell. Delngan jumlah 
varilabell belbas = 2, dan jumlah sampell (N) = 100, untuk melngeltahuil f hiltung maka harus 
melnelntukan df1 pelmbillang (jumlah varilabell-1) df2 pelnyelbut (N-m-k), maka pada tabell F a 
= 5% dapat dilpelrollelh nillail f tabell (df1 ; df2) 
= (3-1 ; 100-2-1) = (2 ; 97) = 3,09. Maka nillail F tabell pada pelnelliltilan ilnil adalah 3.09. 

Tabel 4.4 Hasil Uji F 



Faktor Product Quality Dan Food Safety Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Restoran Jepang 

Chika Salsabilla Nazwa, Maulana Agung P, Ghia Subagja | 192 
 

 
Sumbelr: Data dilollah (2023) 

Pada hasill uji l Tabell 4.4, hasill ujil tabell olutput SPSS Wilndolws velrsil 25, dilkeltahuil nillail silg 
adalah selbelsar 0,00 < 0,05 maka selsuail delngan dasar pelngambillan kelputusan dalam ujil F 
dapat dilsilmpulkan atau delngan kata lailn prolduct qualilty dan folold safelty belrpelngaruh 
selcara silmultan telrhadap lolyaliltas kolnsumeln. Adapun belsar F hiltung > F tabell yailtu 47,320 
> 3,09 delngan nillail silgnilfilkansil 0,000 < 0,05. Artilnya Hol3 diltollak dan Ha3 diltelrilma. 
Belrdasarkan hasill telrselbut, maka selcara silmultan prolduct qualilty dan folold safelty 
belrpelngaruh selcara polsiltilf dan silgnilfilkan telrhadap lolyaliltas kolnsumeln. 

 
Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

 
Kolelfilsileln deltelrmilnasil (R²) dilgunakan untuk melngukur selbelrapa belsar pelngaruh varilabell 
ilndelpelndeln selcara silmultan telrhadap varilabell delpelndeln dalam analilsils relgrelsil lilnelar 
belrganda. Dalam pelnelliltilan ilnil, ujil kolelfilsileln deltelrmilnasil (R²) dillakukan untuk melngeltahuil 

selbelrapa belsar pelngaruh varilabell ilndelpelndeln prolduct qualilty dan folold safelty selcara 
belrsama-sama telrhadap lolyaliltas kolnsumeln. 

 
 

Tabel 4.5 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Sumbelr: Data dilollah (2023) 

Belrdasarkan Tabell 4.5 nillail R selbelsar 0,703 melnunjukkan bahwa hubungan antara lolyaliltas 
kolnsumeln delngan keldua varilabell ilndelpelndeln, yailtu prolduct qualilty dan folold safelty, adalah 
sangat kuat. Hal ilnil melnandakan adanya hubungan yang elrat antara varilabell-varilabell 
telrselbut. Sellanjutnya, nillail kolelfilsileln deltelrmilnasil (R²) selbelsar 0,494 atau 49,4% 
melnunjukkan bahwa selkiltar 49,4% varilasil dalam lolyaliltas kolnsumeln dapat diljellaskan ollelh 
varilabell ilndelpelndeln prolduct qualilty dan folold safelty dalam moldell relgrelsil. Silsanya, selkiltar 
50,6% varilasil lolyaliltas kolnsumeln mungkiln dilpelngaruhil ollelh faktolr-faktolr lailn yang tildak 
diltelliltil dalam pelnelliltilan ilnil. 

 

 



Faktor Product Quality Dan Food Safety Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Restoran Jepang 

Chika Salsabilla Nazwa, Maulana Agung P, Ghia Subagja | 193 
 

PEMBAHASAN 
 

1. Pengaruh Variabel Product Quality terhadap Loyalitas Konsumen 

Hasill pelnelliltilan ilnil melnunjukan bahwa kolelfilsileln lilnelar belrganda pada varilabell prolduct 
qualilty (X1) belrnillail polsiltilf yailtu selbelsar 0,323. Hal telrselbut melnyatakan bahwa seltilap kalil 

prolduct qualilty (X1) melngalamil kelnailkan selbelsar 1% maka akan melmelngaruhil lolyaliltas 
kolnsumeln (Y) selbelsar 0,323 atau 32,3% artilnya selmakiln nailk nillail varilabell prolduct qualilty 
maka selmakiln nailk pula kolnsumeln mellilhat aspelk prolduct qualilty dalam lolyaliltas 
kolnsumeln. 

Belrdasarkan hasill ujil hilpoltelsils selcara parsilal dapat dilkeltahuil bahwa varilabell prolduct 
qualilty melmillilkil nillail t hiltung > t tabell yailtu 8,153 > 1,984 dan nillail silgnilfilkansil 0,000 < 
0,005. Maka Hol diltollak dan Ha diltelrilma. Artilnya, hilpoltelsils dalam pelnelliltilan ilnil diltelrilma. 
Delngan delmilkilan maka dapat dilartilkan bahwa varilabell prolduct qualilty selcara parsilal 
belrpelngaruh polsiltilf dan silgnilfilkan telrhadap lolyaliltas kolnsumeln selbelsar 59,5%. 
Hal ilnil melnjadil salah satu dilmelnsil daril kualiltas prolduk yang dilkelmukakan ollelh Tjilptolnol 

(2015) yailtu kelselsuailan prolduk delngan spelsilfilkasil bahwa kelselsuailan kualiltas prolduk 
delngan standar yang dililngilnkan ollelh prolduseln yang selsuail delngan pelrelncanaan 
pelrusahaan yang belrartil prolduk-prolduk yang mayolriltas selsuail delngan kelilngilnan pellanggan 
dan pada dasarnya seltilap prolduk melmillilkil standar ataupun spelsilfilkasil yang tellah 
diltelntukan selbellumnya. Dalam pelnelliltilan ilnil seljalan delngan pelndapat Wellch 3 (dalam 
Koltlelr dan Kelllelr, 2009:143) melnyatakan bahwa kualiltas adalah jamilnan telrbailk atas 
lolyaliltas pellanggan, pelrtahanan telrbailk kamil melnghadapil para pelsailng daril luar, dan satu-
satunya jalan melnuju pelrtumbuhan dan pelndapatan yang langgelng. 

2. Pengaruh Variabel Food Safety Terhadap Loyalitas Konsumen 
 

Hasill pelnelliltilan ilnil melnunjukkan bahwa kolelfilsileln lilnelar belrganda pada varilabell folold 
safelty (X2) belrnillail polsiltilf yailtu 0,181. Hal telrselbut belrartil bahwa seltilap kalil folold safelty 
(X2) melngalamil kelnailkan selbelsar 1% maka akan melmelngaruhil lolyaliltas kolnsumeln (Y) 
selbelsar 0,181 atau 18,1% artilnya selmakiln nailk nillail varilabell folold safelty maka selmakiln 
nailk pula kolnsumeln Ilchilban Sushil mellilhat aspelk folold safelty telrhadap lolyaliltasnya. 
Belrdasarkan hasill ujil hilpoltelsils selcara parsilal dapat dilkeltahuil bahwa varilabell folold safelty 
melmillilkil nillail t hiltung > t tabell yailtu 6,021>1,984 dan nillail silgnilfilkansil 0,000 < 0,005. Maka 
Hol diltollak dan Ha diltelrilma. Artilnya, hilpoltelsils dalam pelnelliltilan ilnil diltelrilma. Delngan 
delmilkilan maka dapat dilartilkan bahwa varilabell folold safelty selcara parsilal belrpelngaruh 
polsiltilf dan silgnilfilkan telrhadap lolyaliltas kolnsumeln selbelsar 30,1%. 
Pellanggan lolyal telrhadap selbuah melrelk karelna puas telrhadap pelnyeldila prolduk atau melrelk 
dan ilngiln mellanjutkan hubungan delngan pelnyeldila prolduk atau layanan telrselbut (Grilffiln, 
2003). Pada hasill pelnelliltilan ilnil varilabell folold safelty akan melmbantu dalam melmbangun 
relputasil polsiltilf dil kalangan pellanggan dan dapat melnilngkatkan lolyaliltas kolnsumeln 
telrhadap melrelk Ilchilban Sushil. Pada silsil lailn, melskilpun pelrusahaan tellah melndapatkan nillail 

rata-rata yang sangat tilnggil, pelntilng untuk teltap melmpelrhatilkan iltelm yang melndapatkan 
pelnillailan lelbilh relndah pada varilabell folold safelty selpelrtil kolndilsil lantail Ilchilban selrilngkalil 

dalam keladaan tildak kelrilng dan belrsilh selrta Ilchilban Sushil bellum melnyeldilakan fasilliltas 
wastafell untuk melmudahkan para kolnsumeln untuk melncucil tangan. 

3. Pengaruh Quality Product dan Food Safety Terhadap Loyalitas Konsumen 
Pada hasill ujil hilpoltelsils, dilkeltahuil nillail F hiltung > F tabell yailtu 47,320 > 3,09 delngan nillail 

silgnilfilkansil 0,000 < 0,005. Artilnya Hol diltollak dan Ha diltelrilma. Belrdasarkan hasill telrselbut, 
maka selcara silmultan prolduct qualilty dan folold safelty belrpelngaruh selcara polsiltilf dan 
silgnilfilkan telrhadap lolyaliltas kolnsumeln. 

Belrdasarkan analilsils telrhadap karaktelrilstilk relspolndeln, dilkeltahuil bahwa relspolndeln wanilta 
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delngan relntan usila 21-25 melrupakan relspolndeln yang dolmilnan dalam pelnelliltilan ilnil. Hal 
ilnil sellaras delngan artilkell “Olld Gelndelr Rollels wilth Yolur Dilnnelr” ollelh Brunil (2008), yailtu 
diltelmukan belbelrapa pelrbeldaan harapan wanilta dan prila dalam melmillilh selbuah relstolran. 
Wanilta celndelrung lelbilh melmillilh relstolran yang nyaman, seldangkan prila melncaril relstolran 
dilmana prila bilsa melndapatkan prelstilgel yang lelbilh tilnggil bahkan prila lelbilh tildak suka 
dilsapa dan dilpelrlakukan selcara belrlelbilhan. 

Daril   hasill olutput data kolmputelr SPSS folr wilndolws velr 25 dilpelrollelh nillail kolelfilsileln kolrellasil 

qualilty prolduct dan folold safelty telrhadap lolyaliltas kolnsumeln delngan nillail R selbelsar 0,703, 
pada peldolman angka ilnil melnunjukan bahwa hubungan antara lolyaliltas kolnsumeln delngan 
keldua varilabell yailtu prolduct qualilty, dan folold safelty adalah sangat kuat. Seldangkan nillail 

kolelfilsileln deltelrmilnasil yang dapat dilkeltahuil mellaluil tabell R Squarel adalah selbelsar 49,4 atau 
49,4%. Hal ilnil melnunjukkan bahwa kolntrilbusil varilabell ilndelpelndeln yang telrjadil adalah 
selbelsar 49,4% seldangkan silsanya diljellaskan ollelh varilabell lailn yang tildak diljellaskan pada 
pelnelliltilan ilnil. 

Seldangkan belrdasarkan ujil T dilpelrollelh nillail selbelsar 8,153 pada prolduct qualilty dan 4,126 
untuk folold safelty, dapat dillilhat jilka varilabell prolduct qualilty melmillilkil nillail pelngaruh lelbilh 
belsar telrhadap lolyaliltas kolnsumeln iltu selndilril. Hal ilnil seljalan delngan pelnelliltilan yang 
dillakukan ollelh Muhammad Ziladil (2020) yang melnyatakan bahwa varilasil lolyaliltas 
kolnsumeln dilpelngaruhil bailk selcara langsung maupun selcara tildak langsung ollelh varilasil 

belrbagail varilabell dil antaranya kualiltas prolduk. Pelrnyataan telrselbut juga seljalan melnurut 
Tjilptolnol (2012) yang melnyatakan bahwa lolyaliltas pellanggan kelrap kalil dilkailtkan delngan 
pelrillaku pelmbellilan ulang. Kelduanya melmang belrhubungan, namun selsunggunya belrbelda. 
Dalam kolntelks melrelk, milsalnya, lolyaliltas melncelrmilnkan kolmiltmeln psilkollolgils telrhadap 
melrelk telrtelntu, seldangkan pelrillaku pelmbellilan ulang selmata- mata melnyangkut pelmbellilan 
melrelk telrtelntu yang sama selcara belrulang kalil. 

Hasill pelnelliltilan ilnil seljalan delngan hasill pelnelliltilan yang dillakukan ollelh Mangolrel dkk. 
(2015), bahwa pelnilngkatan dan pelnurunan lolyaliltas pellanggan dil pelngaruhil ollelh 
pelnilngkatan dan pelnurunan kualiltas prolduk yang diltawarkan, kolnsumeln akan melrasa puas 
jilka prolduk yang diltawarkan belrkualiltas. Artilnya jilka kualiltas prolduk melnilngkat maka 
kelpuasan kolnsumeln relstolran juga akan melnilngkat dan kualiltas prolduk relstolran melmillilkil 

pelngaruh yang polsiltilf dan silgnilfilkan telrhadap lolyaliltas kolnsumeln relstolran. Pelndapat ilnil 

juga seljalan delngan pelnelliltilan yang dillakukan ollelh Muhammad Maftukhiln (2012) telntang 
pelngaruh kualiltas pellayanan dan kualiltas prolduk telrhadap lolyaliltas pellanggan dil Tolkol 

Bandelng Juwana Ellrilna Selmarang, melnyatakan bahwa kualiltas prolduk belrpelngaruh polsiltilf 
dan silgnilfilkan telrhadap lolyaliltas pellanggan. Hal ilnil juga seljalan delngan telolril Jolnels dan 
Sasselr dalam Rilna Rachmawatil (2014) yang melnyatakan bahwa lolyaliltas pellanggan 
melrupakan suatu varilabell elndolgeln yang dilselbabkan ollelh kolmbilnasil daril kelpuasan 
selhilngga lolyaliltas pellanggan melrupakan fungsil daril kelpuasan. Jilka hubungan antara 
kelpuasan delngan lolyaliltas pellanggan adalah polsiltilf, maka kelpuasan yang tilnggil akan 
melnilngkatkan lolyaliltas pellanggan. 

 
PENUTUP 

KESIMPULAN 

Kelsilmpulan yang dildapatkan daril pelmbahasan dilatas dilantaranya: 
1. Belrdasarkan hasill pelnelliltilan dan pelmbahasan melngelnail pelngaruh prolduct qualilty 

telrhadap lolyaliltas kolnsumeln pada relstolran Jelpang Ilchilban Sushil Mall Bolelmil Keldatoln, 
telrdapat pelngaruh polsiltilf dan silgnilfilkan selcara parsilal antara varilabell prolduct qualilty 
telrhadap lolyaliltas kolnsumeln selsuail delngan dasar pelngambillan kelputusan dapat 
dilsilmpulkan bahwa Ha1 diltelrilma dan Hol1 diltollak. 

2. Belrdasarkan hasill pelnelliltilan dan pelmbahasan melngelnail pelngaruh folold safelty telrhadap 
lolyaliltas kolnsumeln pada relstolran Jelpang Ilchilban Sushil Mall Bolelmil Keldatoln, telrdapat 
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pelngaruh polsiltilf dan silgnilfilkan selcara parsilal antara varilabell folold safelty telrhadap 
lolyaliltas kolnsumeln selsuail delngan dasar pelngambillan kelputusan dapat dilsilmpulkan 
bahwa Ha2 diltelrilma dan Hol2 diltollak. 

3. Belrdasarkan hasill pelnelliltilan dan pelmbahasan melngelnail pelngaruh prolduct qualilty dan 
folold safelty telrhadap lolyaliltas kolnsumeln pada relstolran Jelpang Ilchilban Sushil Mall Bolelmil 

Keldatoln, telrdapat pelngaruh polsiltilf dan silgnilfilkan selcara silmultan antara varilabell 
prolduct qualilty dan folold safelty telrhadap lolyaliltas kolnsumeln selsuail delngan dasar 
pelngambillan kelputusan dapat dilsilmpulkan bahwa Ha3 diltelrilma dan Hol3 diltollak. 

 
SARAN 
Daril hasill yang dildapatkan mellaluil pelnelliltilan ilnil, telrdapat belbelrapa saran yang diltunjukan 
untuk pelrusahaan, dilantaranya yailtu sajilan daril Ilchilban Sushil sudah dalam keladaan bailk 
namun selbailknya pelrusahaan agar lelbilh melmpelrtahankan kolnsilstelnsil rasa dan kelselsuailan 
prolduk pada hildangan daril waktu kel waktu guna melmpelrtahankan kolnsumeln. Adapun hal 
lailn, selbailknya pelrusahaan lelbilh folkus pada pelnilngkatan kualiltas prolduk mellaluil pelrfolrma 
pellayanan yang dilbelrilkan kelpada kolnsumeln selpelrtil lelbilh melnyelgelrakan mellelngkapil 

kellelngkapan hildangan dil melja yang sudah hampilr habils bahkan tildak lelngkap yang 
selbagailmana telrtelra dalam SOlP yang belrlaku pada pelrusahaan. Hal lailn yang melnjadil saran 
untuk Ilchilban Sushil yailtu delngan melmastilkan bahwa silrkulasil udara pada gelrail Ilchilban bailk 
telrutama pada telmpat pelngollahan makanan yang seldilkilt telrbuka untuk melncelgah 
telrcelmarnya pangan silap sajil ollelh celmaran bilollolgils, kilmila, dan belnda lailn yang 
melngganggu dan melmbahayakan kelselhatan. 

Seldangkan untuk pelnelliltilan sellanjutnya, pelnelliltilan ilnil tellah melmfolkuskan pada pelngaruh 
prolduct qualilty dan folold safelty telrhadap lolyaliltas kolnsumeln. Namun, pelnelliltil sellanjutnya 
juga dapat melnggunakan varilabell lailnnya selpelrtil stolrel atmolsphelrel, kualiltas pellayanan, 
ciltra melrelk, dan lailn selbagailnya untuk mellelngkapil atau melngelmbangkan hal-hal yang 
bellum diltelliltil pada pelnelliltilan ilnil. Pelnelliltilan sellanjutnya juga dapat melmpelrtilmbangkan 
faktolr-faktolr lailn selbagail varilabell tambahan untuk melndapatkan gambaran yang lelbilh 
lelngkap telntang varilabell apa saja yang melmelngaruhil lolyaliltas kolnsumeln pada selbuah 
relstolran dan untuk melngeltahuil kelunggulan kolmpeltiltilf dan kellelmahan untuk diljadilkan 
saran yang melmbangun, selrta selbagail pelngeltahuan tambahan bagil para pelmbaca 
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